IGLESIA DE CORONADO
INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA
COLEGIO DE PROFESIONALES EN CIENCIAS ECONOMICAS

[. INFORMACION GENERAL

1. NOMBRE DEL PROYECTO: Educacion Continua de los pequefios y
medianos emprendores del Canton de Coronado.

2. ACTIVIDADES: 2.1. Capacitacion y Desarrollo mediante cursos-talleres
a nivel inicial, intermedio y avanzado, para fomentar el espiritu emprendedor,
los momentos importantes en el fendmeno emprendedor y sus actitudes
propias en las micro y pequefias empresas del Canton de Coronado.
2.2 .Establecimiento de un consultorio para darle acompafiamiento, control y
seguimiento a la incubacién de pequefas y medianas empresas del Canton de
Coronado.

3. PROPOSITOS: Transmitir conocimientos, habilidades y destrezas técnicas y
profesionales de las ciencias econdmicas a los eventuales micro y pequefios
empresarios o emprendedores del Cantén de Coronado.

Estos servicios a la comunidad o tercer sector, se definen como aquellas
actividades que desarrollan las tres instituciones u organizaciones (la iglesia, la
universidad y el Colegio de Profesionales) para brindar a la comunidad
asesorias y capacitacién especializadas en las Ciencias Economicas, dirigidos
a sectores especificos con el propdsito de colaborar con su desarrollo y del
pais en general, enfocadas fundamentalmente a:

Descubrir el espiritu emprendedor.
% Aprender a emprender:
% Emprender.
++ Iniciar un negocio por cuenta propia.
+« Innovar para dar respuestas a necesidades.

Identificar los tres momentos importantes en el fendbmeno emprendedor:
% Descubrimiento de la oportunidad.
*

% Concebir un satisfactor.
% La ejecucion del segundo para convertirlo en resultados.

Fomentar Actitudes propias de los emprendedores:

« Alta motivacién de logro.

Responsabilidad Social.

Concebirse a si mismo como instrumento de accion.
audaz.

Tenaz.

Apasionado.

Confianza en si mismo.

Iniciativa.

Voluntad.
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I ESTRUCTURA DEL PROYECTO:

1. ANTECEDENTES, JUSTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROYECTO

La Iglesia es una verdadera comunidad de fe, esperanza y amor; una comunidad
viva de personas creyentes en JesUs que se reunen para escuchar juntas la
Palabra de Dios, para dejarse interpelar por ella, para ayudarse a comprender
Sus exigencias y para comprometerse a ser una comunidad de comunidades, que
fomenta y fortalece los pequefios grupos o comunidades cristianas de talla
humana que se esfuerzan por vivir un auténtico estilo evangélico de vida,
subsidiariedad y liderazgo, asi como una escuela de didlogo y profetismo. Una
comunidad que, en la sociedad cada vez mas cambiante y movil, secularizada y
pluralista, se mantenga abierta al didlogo con el mundo, a la autocritica y al
replanteamiento constante de sus estructuras pastorales para asi poder servir
mejor a la sociedad desde las exigencias de las bienaventuranzas.

El Instituto Tecnolégico de Costa Rica es una institucion autbnoma de cultura
superior, constituida por una comunidad de profesores, estudiantes y funcionarios
administrativos, dedicada a la ensefianza a distancia, la accion social y la difusién
del conocimiento, entre otros:

El Colegio de Profesionales en Ciencias Econdmicas es una corporacion publica,
gue colabora con los centros de ensefianza en el desarrollo de las Ciencias
Econdmicas, y coopera con las instituciones publicas y privadas en todo aquello
gue coadyuve al desarrollo del pais, asi como la promocién de la dignificacion, la
solidaridad y el mejoramiento profesional, social, cultural y econémico de sus
miembros.

Siendo el propdsito de las tres instituciones, el obtener las transformaciones que
la sociedad necesita para el logro del bien comun, mediante politicas dirigidas a la
consecucion de una verdadera justicia social, del desarrollo integral, se ven
obligadas a estimular la formacion y capacitacion de los micro y medianos
empresarios.

Considerando los compromisos anteriores de dichas instituciones mediante la
accion emprendedora, impulsando y desarrollando el sistema de educacion
costarricense y para afrontar las responsabilidades sociales que dia a dia se
transforman y diversifican en nuestra sociedad, para la formacion de la estructura
del denominado capital humano de calidad para coadyuvar en el desarrollo de
nuestra sociedad y tomando en cuenta el objetivo de la Pastoral Social de la
Iglesia de Coronado, en el desarrollo de proyectos que le permitan proyectarse
hacia el sector productivo nacional, y con el fin de desarrollar actividades de
capacitacion relacionadas con la actualizacion profesional y educacion
permanente de los micro y pequefios empresarios, dando lugar a la necesidad de
propiciar una cultura que favorezca el aprendizaje emprendedor como un proceso
continuo a lo largo de la vida del individuo, nace la inquietud de la incorporacion
de la capacitacion; convirtiéndose en una de las estrategias fundamentales para
dar respuesta a los escenarios ya sefialados, con base en las demandas del
mercado laboral del canton de Coronado.



Lo anterior da lugar para ubicar a la Educacion Continua, como el proceso
mediante el cual la capacidad académica de Instituto Tecnoldgico de Costa Rica,
se traslada al sector externo en actividades educativas de difusion de
conocimientos, actualizacion y capacitacion de recursos humanos, asi como la
identificacion de posibles instructores y consultores del Colegio de Profesionales
en las Ciencias Econdmicas, mediante la modalidad educativa que permita
actualizar y formar micro y pequefios empresarios en ejercicio de una manera
expedita y flexible, asi como dar una respuesta inmediata a las necesidades del
entorno a partir de las nuevas demandas de dichos emprendedores.

Esto significa que por medio de una amplia variedad de eventos de
capacitaciones académicas que van desde charlas, cursos, talleres y ferias, para
los cuales se otorga la certificacion y acreditacion, en las modalidades de
asistencia, participacion y aprovechamiento. Ello nos exige a integrar de forma
expedita la informacion mas actualizada que se requiera para el ejercicio,
actualizacion y desempefio de un micro y pequefio empresario.

Dentro del marco de referencia anterior, la Iglesia de Coronado, en la figura de la
Pastoral Social, ha establecido una vinculacién con el sector externo, acercando
la Institucién a las exigencias del desarrollo y de transformacion social del Cantdn
de Coronado.

Los nuevos escenarios donde se mueve nuestra economia ha provocado que en
la actualidad, existan areas criticas que se pueden establecer como un modelo de
desarrollo o plan piloto en el Cantén de Coronado, el cual podria extenderse a
otros cantones del pais, lo cual justifica plenamente la presencia del proyecto de
marras.

Es criterio de las tres instituciones, que los elementos estratégicos que permitiran
competir en los nuevos escenarios econémicos a que se enfrentan los micro y
pequefios empresarios, estan dados por una adecuada organizacion de
emprendedores, acompafiada de procesos de capacitacion actualizacion y
reconversion del recurso humano, por el uso de informacion de mercados
confiable y actualizada, la formulacion de politicas de desarrollo rural integral,
financiamiento adecuado, comercializacion y la incorporacion de la variable
ambiental o de sostenibilidad en las actividades productivas del pais, y en
especial en el cantén de Coronado.

Del trabajo del programa de Educacion Continua para el desarrollo y la gestion
de los micro y pequeiios empresarios, se puede rescatar un gran componente
de programas de capacitacion y asesoria dirigidos a este sector en los siguientes
campos:

Administracion

Finanzas

Contabilidad

Mercadeo o Marketing Estratégico

Preparacion y Evaluacién de Proyectos de inversion
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2. DESCRIPTORES DEL PROYECTO:
Administracion, Gestion Financiera-Contable y Proyectos de Inversion,
3. OBJETIVOS:

» Brindar al estudiante un adecuado fundamento teérico y practico (aprender-
haciendo) de los principios que le permiten alcanzar un entendimiento general
y adoptar una perspectiva global de los elementos que involucran la labor de
direccién de micro y pequefias empresas, en el marco de un ambiente de
sana competencia, basada en los valores éticos y morales de la sociedad.

» Asesorar a los micro y pequefios empresarios, mediante un consultorio en la
Iglesia de Coronado de las Ciencias Economicas, en la etapa de control,
seguimiento e incubacion de las mismas

4. PRODUCTOS ESPERADOS:

Eventos de Educacioén en:

Administracion

Finanzas

Contabilidad

Mercadeo o Marketing Estratégico

Preparacion y Evaluacién de Proyectos de inversion

VVVVY

5. UBICACION GEOGRAFICA DEL PROYECTO: Se desarrollara en el Canton
de Coronado

6. AREA GEOGRAFICA DE INFLUENCIA: Inicialmente en Coronado, como
modelo de desarrollo y posteriormente se estudiara la posibilidad de abarcar
otros cantones del territorio nacional.

7. IMPACTO DEL PROYECTO:

Mediante la ejecucion del Proyecto, se pretende crear un mayor impacto
significativo en personas de escasos recursos economicos con alternativas de
poder desarrollarse como empresarios a nivel micro y pequeios
emprendedores, que produzca efectos en el mercado laboral y se fomente el
espiritu empresarial mediante la adquisicion de conocimientos, habilidades y
destrezas en las distintas areas indicadas anteriormente y no sean una carga
para el Estado y su familia.

8. POBLACION BENEFICIARIA DEL PROYECTO:

8.1. Poblacion beneficiaria directa: Micro y pequefios empresarios del
Cantén de Coronado



I1l. GESTION DEL PROYECTO
1. METODOLOGIA:

Los eventos de educacién continua, han sido estructurados con el fin de
promover la discusion informada y el didlogo entre los participantes. Se
espera la participacion activa de los estudiantes. La metodologia a desarrollar
sera de acuerdo con los siguientes aspectos:

1. Exposiciones magistrales por parte del instructor o profesor

2. Discusion dirigida de un proyecto, mediante la integracion de
grupos en clase y la guia por parte de los profesores en cada uno de sus
componentes.

3.- Consultorios en la Oficina Parroquial de la Iglesia de Coronado,
con el propésito de que los micro y pequefios empresarios, reciban en
forma personalizada, el acompafamiento, control y seguimiento de su
posible micro o pequefia empresa.

Se pretende establecer un proceso de interrelacion entre las areas
establecidas mediante la participacion activa y sistematica de docentes,
estudiantes.

En relacion con las alternativas del curso-taller y el consultorio, se han
establecido distintos temas, de conformidad con la disponibilidad de recursos
existentes.

No obstante lo anterior, a los estudiantes se les dotara de una antologia.
3. RECURSOS CON QUE CUENTA EL PROYECTO

Recursos humanos: para el desarrollo del presente proyecto, se cuenta con
la colaboracién directa de EIl Instituto Tecnolégico de Costa Rica y de
Profesionales del Colegio de Ciencias Econdmicas. Los cuales brindaran el
servicio en forma gratuita, como una forma de retribuirle al Estado y a la
Sociedad Costarricense, sus estudios o profesion realizada

4. CONTROL Y EVALUACION:

Se llevaran a cabo visitas previas a los lugares respectivos, con el propésito de
prever cualquier eventualidad en el desarrollo de las actividades preparadas en
el presente proyecto. No obstante lo anterior, al finalizar las actividades, se
realizaran evaluaciones en forma conjunta con el propdsito de verificar si se
cumplié en todos sus extremos con las labores programadas.

3. UNIDAD EJECUTORA DEL PROYECTO: Instituto Tecnolégico de Costa
Rica

3.1. Direccion: Cartago, Escuela de Ciencias de la Administracion



4. INFORMACION ACERCA DE LOS ENCARGADOS DEL PROYECTO:
Responsables del Proyecto:

De la Iglesia de Coronado
a). Nombre : Padre Carlos Castro
b) NuUmero de cédula:
c) Categoria en Régimen Académico:
d) Grado Académico:

a). Nombre : Oscar Mena Redondo

b) NOmero de cédula:  6-140-971

e) Categoria en Régimen Académico: Profesor Asociado UCR

Grado Académico Candidato a Dr. en Gobierno y Politicas Publicas de la UCR

De El Instituto Tecnolégico de Costa Rica

a). Nombre :

b) NuUmero de cédula:

c) Categoria en Régimen Académico o cargo que ocupa:
d) Grado Académico:

Del Colegio de Profesionales en Ciencias Econémicas
a) Nombre:
b) NUmero de cédula:
f) Categoria en Régimen Académico:
g) Grado Académico:

Colaboradores:

a) Nombre:

b) NuUmero de cédula:
c) Categoria

d) Grado Académico:

a). Nombre:

b) NUmero de cédula:

c) Categoria en Régimen Administrativo: Oficinista
d) Grado Académico: Estudiante de

5. VIGENCIA DEL PROYECTO: Indefinido



Propuesta del curso-taller

Parroquia San Isidro Labrador
S R | “Labrando en Unidad por el Reino™
NGl Pastoral Social

S

CURSO TALLER: INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION DE
EMPRENDEDORES PARA MICRO-PEQUEROS (AS)Y MEDIANOS
EMPRESARIOS (AS)

|. DESCRIPCION DEL CURSO-TALLER

El curso tiene como propésito introducir al estudiante en el conocimiento de la
administracion como una de las actividades sustantivas en la organizacion
moderna, su relacibn con la Administracion Financiera, el Mercadeo, la
Administracién de Proyectos y demas funciones, asi como su contribucion en el
cumplimiento de objetivos y metas de una micro y pequefia empresa.

Promueve el contacto del participante con los elementos del contexto de las
empresas, para que a partir de herramientas tedricas y practicas en las
distintas areas de los negocios, pueda comprender y manejar su futuro
desarrollo; todo con base en adecuados principios morales y éticos que
orienten sus acciones como micro, pequefio y mediano empresario (a).

Se pretende también transmitir conocimientos, habilidades y destrezas técnicas
y profesionales de las ciencias economicas a los eventuales micro y pequefios
empresarios o emprendedores del Cantén de Coronado.

Estos servicios a la comunidad o tercer sector, se definen como aquellas
actividades que desarrollan las tres instituciones u organizaciones (la iglesia, la
universidad y el Colegio de Profesionales) para brindar a la comunidad
asesorias y capacitacion especializadas en las Ciencias Econdmicas, dirigidos
a sectores especificos con el propésito de colaborar con su desarrollo y del
pais en general, enfocadas fundamentalmente a:

Descubrir el espiritu emprendedor.
% Aprender a emprender:
% Emprender.
¢ Iniciar un negocio por cuenta propia.
% Innovar para dar respuestas a necesidades.

Identificar los tres momentos importantes en el fendmeno emprendedor:
+« Descubrimiento de la oportunidad.
+ Concebir un satisfactor.
+ La ejecucién del segundo para convertirlo en resultados.



Fomentar Actitudes propias de los emprendedores:
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Alta motivacion de logro.

Responsabilidad Social.

Concebirse a si mismo como instrumento de accion.
audaz.

Tenaz.

Apasionado.

Confianza en si mismo.

Iniciativa.

Voluntad.
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[I. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO-TALLER:

Brindar al estudiante un adecuado fundamento teérico y practico (aprender-
haciendo) de los principios que le permiten alcanzar un entendimiento general y
adoptar una perspectiva global de los elementos que involucran la labor de
direccién de micro y pequefias empresas, en el marco de un ambiente de sana
competencia, basada en los valores éticos y morales de la sociedad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Las habilidades y destrezas que el estudiante debera desarrollar, al participar
en el curso-taller, son las siguientes:

1.

1-

2-

Analizar las distintas variables y situaciones que conforman el entorno
nacional e internacional de las empresas costarricenses.

Manejar su insercién en el mercado de trabajo, como micro, pequefio y
mediano empresario en la administracion de los negocios.

Identificar los principios y los conceptos fundamentales alrededor de los
negocios y su responsabilidad como micro, pequefio y mediano empresario
en la funcién de administrador moderno.

Comprender los elementos tedrico-practicos de las diferentes éareas
funcionales de una empresa: administraciébn, mercadeo, contabilidad,
finanzas y proyectos.

Se espera que los estudiantes al finalizar el curso desarrollen la capacidad
necesaria para:

Conocer y comprender su objeto de estudio y los alcances de la
administracion, las finanzas, el mercadeo y los proyectos, en el desarrollo
Su micro, pequefia 0 mediana empresa.

Analizar y dominar los modelos de organizacion, las funciones que la
integran y las técnicas modernas que se aplican en la administracion de las
organizaciones.



3- Determinar su relacion con la actividad econdémica y productiva de la
empresa;

4- Establecer y valorar su relacion con la funcién social de la empresa,;

5- Determinar los instrumentos modernos en la toma de decisiones.

Ill. Metodologia

El curso-taller ha sido estructurado con el fin de promover la discusion
informada y el didlogo entre los participantes. Se espera la participacion activa
de los estudiantes. No obstante lo anterior, se pretende que el curso-taller sea
desarrollado de una manera cogestionaria en el que instructor y estudiantes
trabajen conjuntamente, para lo cual se llevaran a cabo ademas, las siguientes
actividades:

1. Exposiciones magistrales por parte del profesor

2. Discusion dirigida de lecturas, mediante la integracion de grupos
en clase

3. Exposiciones por parte de los estudiantes de los temas
asignados en forma grupal.

4. Desarrollo y evaluacion de un proyecto de micro-pequefio y

mediano empresaria (0).

IV. Unidades Tematicas

CAPITULO |
ENTORNO Y DESCUBRIMIENTO DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR EN LOS
MICRO Y PEQUENOS EMPRESARIOS

Concepto e Importancia de las micro, pequefias y medianas empresas

Tipos de actividad empresarial

Descubriendo el Espiritu Emprendedor

Errores de un novato emprendedor.

Errores de estrategia del micro y pequeio empresario

Explotar una “gran idea” no una “oportunidad de negocio”.

Errores de direccion — gestion.

Inexperiencia.

La etapa critica para la supervivencia.

10 Calidad como estilo de vida

11.La Etica y la Responsabilidad Social en el contexto de las
empresasiError! Marcador no definido.

12. Establecimiento de grupos
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS DE LA TEORIA Y LA PRACTICA DE LA

ADMINISTRACION

orwdNE
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. Concepto e Importancia de la Administracion
. Marco de la teoria tradicional en la evolucion de la administracion y su

relacion con las micro, pequefias y medianas empresas

. Etapas del Proceso Administrativo de la Administracion
. La comunicacion empresarial
. El liderazgo empresarial

CAPITULO Il
EL PAPEL DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA

La Empresa y sus Recursos

La contabilidad Financiera y las Finanzas

El Ciclo Contable

La ecuacion patrimonial

Principios y conceptos utilizados para los sistemas contables

CAPITULO IV
MARKETING ESTRATEGICO

El Mercado y su Importancia

Medicién de Mercado

Andlisis del Mercado

Mercado objetivo y ventaja competitiva

Importancia, Desarrollo Y Evolucion Del Marketing (Mercadeo)
Elementos de un Plan de Mercadeo

Las 4 Ps de la Mercadotecnia

Marketing Mix: Adios a las 4P’s

Mercadeo Internacional

Comercio Internacional

Publicidad, Comunicacion, su importancia.

Saber leer el entorno, comprender las necesidades del cliente.
La economia en el Mercadeo y sus productos sustitutos.

CAPITULO V.
PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
El estudio de proyectos

Estructura econdémica del mercado.
El estudio de mercado.



10

V- CRONOGRAMA:

INAUGURACION E INTRODUCCION...............

TEMA | e, 1 SESIONES DE MEDIO
DIA
TEMA 11 oo e Il SESIONES DE MEDIO
DIA
TEMA oo IV SESIONES DE MEDIO
DIA
TEMA V.o IV SESIONES DE MEDIO
DIA
TEMAY e Il SESIONES DE MEDIO
DIA
REUNION CONTROL Y SEGUIMIENTO...... Lunes 12 de mayo, a las

7 p.m Oficia Parroquial.
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